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A. Organizag¢ao do trabalho de Equipa

A Escola Secundaria de Felgueiras (ESF), promotora do Centro Qualifica (CQ), é uma
entidade central no Concelho de Felgueiras, com oferta formativa diversificada para jovens e
adultos e dinamizadora de diversas atividades dentro e fora da Escola e até
internacionalmente.

A equipa do CQ é constituida pelo Coordenador, duas Técnicas de Orientagdo,
Reconhecimento e Validagdo de Competéncias (TORVC), e Professores com habilitagcdo
académica e preparacdo cientifica adequadas para cada uma das Areas de Competéncias-
Chave do Nivel Basico e do Nivel Secundario os quais tém, além de tempos letivos, também
tempos ndo letivos ou de estabelecimento para o processo de RVCC. Sente-se a falta de
Técnico Administrativo na equipa do CQ para a apoiar nas tarefas e rotinas administrativas,
nomeadamente, inscricdes de adultos, prestacdao de informacgdes presenciais, por telefone ou
por e-mail, contactos com adultos para marca¢do de entrevistas, correspondéncia e
verificacdo de correio eletrdénico, preenchimento de grelhas diversas, nomeadamente as que
contemplam indicadores para submissao no Balcao 2020, e apoio a TORVC quando esta visita
entidades com quem temos protocolos.

Coordenador e TORVC ocupam um espago de trabalho amplo, precedido de hall de
rececdo, com computadores individuais, fotocopiadora, impressora, telefone fixo com
ligacdo direta ao exterior e telemdvel, mesas de trabalho individual e de pequeno grupo,
arquivo, e, de modo permanente, presencial e colaborativo, trocam ideias, avaliam situacoes,
diagnosticam necessidades, por exemplo de ofertas de formacdo, marcam as reunides
necessdrias, monitorizam a dindmica do CQ e definem estratégias de atuacdo no territdrio.
Os Professores estdao informados de que podem entrar, sempre que acharem necessario,
nessa sala de trabalho para articularem com Coordenador e TORVC o processo de RVCC.

A equipa técnico-pedagdgica do CQ tem outras salas disponiveis como gabinetes
individuais, salas de reunides, biblioteca, salas de informatica, salas de trabalho experimental
e salas normais para desenvolver o seu trabalho.

As duas TORVC, depois de realizarem a inscricdo, informacdo, orientacdo e
encaminhamento de adultos, tém-se dividido, uma assume o processo RVCC de Nivel Basico
e outra o processo de RVCC de Nivel Secundario. Contudo, o nimero crescente de adultos
gue sdo encaminhados para o processo de RVCC de Nivel Secunddrio levou a que
recentemente também a TORVC de Nivel Basico assumisse o processo de RVCC de Nivel
Secundadrio.

Os adultos que entram em processo de RVCC de Nivel Basico ou de Nivel Secundario
sdo acompanhados no reconhecimento de competéncias e na formag¢do complementar pelos
Professores e sempre em articulagdo estreita com as TORVC que marcam as horas de
encontro entre Professores e adultos, seja para reconhecimento, seja para formacgao
complementar e esta articulagdo permanece até ao momento da certificagdo. Os contactos
telefénicos e endereco de e-mail do Coordenador, das TORVC e dos Professores sao
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partilhados entre todos os elementos que fazem parte da equipa técnico-pedagdgica do CQ
para que o trabalho do adulto tenha continuidade e circule sucessivamente entre todos.

Quando hd adultos que, atendendo ao seu perfil, expetativas, habilitacbes e
necessidades, sdo encaminhados para outra oferta formativa que ndo o processo de RVCC,
ou para complementar esse processo, o Coordenador enceta as diligéncias necessdrias para
qgue esses adultos possam obter a qualificacdo desejada. Assim, para além do processo de
RVCC, a Escola Secundaria de Felgueiras oferece Cursos EFA, Ensino Recorrente nao
presencial, Formacdes Modulares Certificadas nas areas de Informatica e de Linguas
Estrangeiras, aplica o Decreto-Lei 357 e Comissdo Técnica de Certificacdo. A estratégia da ESF
passa por proporcionar uma resposta formativa diversificada ao publico que a procura e,
através do CQ, responder as necessidades de qualificacdo da populagdo adulta. Quando o
interesse ou necessidade do adulto estda em formacdo para além daquela que é oferecida
pela ESF, a TORVC articula com a entidade formadora externa a integracao do adulto, isto
porque sao diversas as entidades formadoras com as quais o CQ da ESF tem protocolo.

As TORVC tém feito itinerancia por diversas entidades formadoras do Concelho de
Felgueiras, com as quais temos protocolo de cooperacdo, no sentido de inscreverem,
informarem, orientarem, registarem no Passaporte Qualifica e encaminharem adultos para a
vertente profissional respondendo as solicitacGes das entidades parceiras.

O Coordenador reune regularmente com a equipa técnica-pedagdgica e acompanha
sistematicamente a atividade do CQ quanto a inscri¢bes, encaminhamento e nimero de
certificagOes.

A Diretora da Escola e o Coordenador do CQ estdao em contacto permanente e com
espirito aberto, colaborativo e proactivo tém contribuido para a consolida¢gdo do CQ da ESF
como estrutura importante para a qualificacdo da populagdo adulta.

Sobre formagado interna, no inicio do ano letivo o Coordenador e as TORVC transmitem
informacdes, regras, orientagdes, conhecimentos e materiais pedagoégicos aos elementos da
equipa técnico pedagdgica. Sempre que acontecem reunides de validagdo de competéncias é
feita uma reflexdao dentro da equipa sobre os procedimentos e estratégias aplicados para
melhorar continuamente o trabalho do CQ para além de ser prestada atencdo aos inquéritos
de satisfacdo aplicados aos adultos no fim do processo de RVCC.

Aquando do encerramento da Escola por motivo da pandemia do COVID-19, a equipa
técnico pedagodgica continuou, a distancia, o seu trabalho de qualificacdo da populagdo
adulta por via do processo de RVCC, usando o telefone, o e-mail e a plataforma on line Zoom
para comunicar com os adultos e ajuda-los a elaborar o portefélio até ao momento da
certificacdo. Naturalmente, surgiram dificuldades inerentes ao trabalho a distancia com os
adultos, o que atrasou o desenvolvimento do processo de RVCC, e o encerramento da Escola
impossibilitou a inscricdo de novos adultos.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

P : : encaminhamento  de  adultos. Desde
SolldarledadeNSOC|aI ? E_nsmo Possibilidade de implementacdo do | 05/03/2018
para a Inser¢do Profissional Processo RVCC.
Inscrigdo, informacgdo, orientacdo e
AEDL — Atividades encaminhamento  de  adultos. Desde
Educativas, Lda Possibilidade de implementacdo do | 26/04/2018
Processo RVCC.
Acbes de informacdo e divulgacao
. i ) X Desde do CQ pela TORVC; identificacéo
AEF — Associacio Inscricdo, informacdo, orientacdo € | 05/01/2018 | de  adultos  com  baixas
Empresarial de Felgueiras encam!n_hamento_ de ad~ultos. qualificagoes; encaminhamento
Possibilidade de implementacédo do x .
Processo RVCC. 10/08/2020 | para formacédo; desenvolvimento de
processos de RVCC.
Inscricdo, informacéo, orientagdo e Acdbes de informacgdo e divulgacdo
encaminhamento  de  adultos. do CQ pela TORVC; identificacdo
AEF — Associacio Possibilidade de implementagéo do 30/07/2020 de  adultos com  baixas
Empresarial de Vila Med Processo RVCC. qualificagoes; encaminhamento
para formacéo; desenvolvimento de
processos de RVCC.
Inscri¢do, informacdo, orientacdo e
AGNOSSI — Associagdo para | encaminhamento  de  adultos. Desde
a Formagdo, Ensino e Cultura | Possibilidade de implementagdo do | 20/03/2018
Processo RVCC.
APALV — Associacdo para a Inscrig_éc;{ infortmagéod orientgg?f e Desde
x : encaminhamento e  adultos.
Promogdo da Aprem_jlzagem Possibilidade de implementagcdo do | 15/03/2018
a0 Longo da Vida Processo RVCC.
APQV — Associacio Inscrig_e"loh, info:magéod orientgge;lto e Desde
. encaminhamento e  adultos.
Portuguesa f/"’l‘ d(g”a"dade 98 | possibilidade de implementagio do | 16/03/2018
Processo RVCC.
Acdes de informacgdo e divulgacdo
o i ) X pela.  TORVC; identificacdo de
ARGUMENTO Inscricdo, informacdo, orientacdo e Desde adultos com baixas qualificacBes;
ESTRATEGICO encam!qhamento_ de ad~ultos. 26/03/2018 | encaminhamento para formag&o;
Possibilidade de implementacdo do .
Processo RVCC. desenvolvimento de processos de
RVCC.
Encaminhamento de adultos para Encaminhar adultos para o plano de
AUGE formagéo. 29/07/2020 formacgdo da AUGE.
Acdes de informacdo e divulgacdo
|n30fi§_51(?1’ info;magéod, orientggzilto e Desde pela TORVC; identificacio de
encaminhamento e  adultos. ; P
AVALFORMA | possiblicece ce implemertagao do | 202011 | 24uos com babas qualfcacies
Processo RVCC. 30/07/2020 | desenvolvimento de processos de

RVCC.
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CTCP-Centro Tecnoldgico do

Encaminhamento de adultos para
formacéo.

Acles de informacdo e divulgacdo
pela TORVC; identificacdo de
adultos com baixas qualificagOes;

Calcado de Portugal 2110712020 encaminhamento para formacéo;
desenvolvimento de processos de
RVCC.
Inscrigdo, informacgdo, orientacdo e
CESAE — Centro de Servigos encaminhamento de adultos. Desde
e Apoio a Empresas Possibilidade de implementacdo do | 01/03/2018
Processo RVCC.
Inscrigdo, informacgdo, orientacdo e
encaminhamento  de  adultos. Desde
CONGREGA, Lda Possibilidade de implementacdo do 15/03/2018
Processo RVCC.
Acdbes de informacdo e divulgacdo
Inscricdo, informacdo, orientacdo e Desde pela TORVC; identificacdo de
CONSULTAMEGA — encaminhamento  de  adultos. | 21/03/2018 | adultos com baixas qualificacdes:
Consultoria e Formacdo E?j(szlet; !Slcl)d;g/ecdce implementagdo do encaminhamento para formacéo;
' 06/08/2020 | desenvolvimento de processos de
RVCC;
Inscrigdo, informacgdo, orientacdo e
ESCFOP — Escola de encaminhamento  de  adultos. Desde
Formacé&o Profissional Possibilidade de implementacdo do | 09/03/2018
Processo RVCC.
Inscrigdo, informacgdo, orientacdo e
Escola de Moda encaminhamento  de  adultos. Desde
do Porto Possibilidade de implementagéo do | 01/08/2017
Processo RVCC.
Inscrigdo, informacéo, orientacdo e
ESTRATEGOR — Consultores | encaminhamento de adultos. Desde
de Gestéo Possibilidade de implementagéo do | 22/03/2018
Processo RVCC.
Inscrigdo, informacéo, orientacdo e Desd
encaminhamento de adultos. esae
EVOLUIR Possibilidade de implementagcdo do | 02/02/2018
Processo RVCC.
Acoes de informacdo e divulgacdo
Inscrigdo, informacgdo, orientacdo e pela TORVC; identificacio de
FOCO — Formagéo e encaminhamento ~ de  adultos. Desde adultos com baixas qualificacdes;
Consultoria Unipessoal Possibilidade de implementagdo do 26/03/2018 | encaminhamento para formag&o;
Processo RVCC. .
desenvolvimento de processos de
RVCC.
Inscrigdo, informacgdo, orientacdo e Acoes de informacdo e divulgacdo
gﬂca_fgipza?efgo_ :je tad"u“?i& pela TORVC; identificacio de
ossibifidade de implementacao do adultos com baixas qualificagdes;
FORMELLA Processo RVCC. 30/07/2020 encaminhamento para formacéo;
desenvolvimento de processos de
RVCC.
Inscrigdo, informacdo, orientacdo e Acdes de informacdo e divulgacdo
FP.HT. encaminhamento  de  adultos. | 31/07/2020 | pela TORVC; identificacdo de

Possibilidade de implementacdo do

adultos com baixas qualificacOes;
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Processo RVCC. encaminhamento para formacéo;
desenvolvimento de processos de
RVCC.
Acdes de informacdo e divulgacdo
Inscri@_éoﬁ infortma@éloc,I orientgg?to e Desde pela TORVC; identificacio de
encaminhamento ~ de  adullos. | 90/03/2018 | adultos com baixas qualificacdes;
GLOBAL XXI E?Sigg&dsgfc(? implementagdo do encaminhamento para formacéo;
' 30/07/2020 | desenvolvimento de processos de
RVCC.
Acles de informacdo e divulgacdo
Inscricéo, informacéo, orientagdo e Desde pela TORVC; identificacio de
GTI 11l Portugal ggﬁ?;:ﬂﬂi?:%fimpldeement:g;(!tccjjz 23/03/2018 adulto§ com baixas qualificacdes;
Processo RVCC. encaminhamento para formacéo;
31/07/2020 | desenvolvimento de processos de
RVCC;
IFH — Instituto de Formagéo Inscrig.éloh, infortma(;éod orientgg?:) € Desde
: encaminhamento e  adultos.
parao D:Z?;/r?cl)wmento Possibilidade de implementacdo do | 15/03/2018
Processo RVCC.
LENDARIO Inscricdo, informacéo, orientagao e Desde
encaminhamento  de  adultos.
CON:;E;:\:(;':TO i Possibilidade de implementagéo do | 27/02/2018
Processo RVCC.
MUTAGCAO — Consultoria, Inscrig_élc;], infortmagéod, orientgg?f e Desde
; encaminhamento e  adultos.
ESt”d(;anf:g;’fOS de Possibilidade de implementacdo do | 01/03/2018
Processo RVCC.
Inscrigdo, informacéo, orientacdo e Desd
encaminhamento de adultos. esae
OESTECONSULT Possibilidade de implementagéo do | 09/03/2018
Processo RVCC.
Inscricdo, informacéo, orientacdo e Desde
PERIMETRO - Consultadoria | encaminhamento ~ de  adultos. | 26/03/2018
e Formagdo Profissional Possibilidade de implementacdo do
Processo RVCC. 03/08/2020
Inscrigdo, informacéo, orientacdo e Acdes de informacao e divulgacdo
gﬂcafgipza?ef:jto_ :je ad~ultc()js. pela TORVC; identificagio de
) ossipilidade de implementagao do adultos com baixas qualificagdes;
PLANETA INFORMATICO | Processo RVCC. 30/07/2020 encaminhamento para formagio;
desenvolvimento de processos de
RVCC.
Acdes de informacgdo e divulgacdo
Inscrigdo, informacdo, orientacdo e pela TORVC; identificacio de
encaminhamento ~ de  adultos. Desde adultos com baixas qualificacdes;
POLIFORMA Possibilidade de implementagdo do 16/03/2018 | encaminhamento para formagédo;
Processo RVCC. .
desenvolvimento de processos de
RVCC.
. Ac0es de informacéo e divulgacdo
PRC?)EllljsaF:j'c\)/lr'iz;S:rbr:;etéeode Inscricéo, informacéo, orientagao e Desde pela TORVC; identificagido de
¢ encaminhamento ~ de  adultos. | 27/02/2018 | adultos com baixas qualificagdes;

Profissional

Possibilidade de implementacdo do

encaminhamento para formacéo;
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Processo RVCC. desenvolvimento de processos de

RVCC.

Acles de informacdo e divulgacdo
Inscricdo, informacdo, orientacéo e pela TORVC; identificacio de
encaminhamento  de  adultos. ; T

PROFISOUSA Possibilidade de implementacéio do | 06/08/2020 :ﬂg:;smﬁggenﬁ'xa;ar‘;“a'fg'fnfgggj;
Processo RVCC. .

desenvolvimento de processos de

RVCC.

Acles de informacdo e divulgacdo
Inscricdo, informagdo, orientagdo e Desde pela TORVC; identificacdo de

REGRAS E SUGESTOES — | éncaminhamento  de  adultos. | 56/02/2018 | adultos com baixas qualificacGes;
Formag&o e Consultoria E?gi'ez 'Slédgg/ec(? implementagdo do encaminhamento para formacéo;
' 31/07/2020 | desenvolvimento de processos de
RVCC.
Inscrigdo, informacgdo, orientacdo e Desd
encaminhamento  de  adultos. esde
SYNERGIEETT, SA Possibilidade de implementacéo do | 14/03/2018
Processo RVCC.
Inscricdo, informacéo, orientagdo e Ac0es de informagcdo e divulgacéo
. encaminhamento ~ de  adultos. Desde pela TORVC; identificacdo de
TALENTUS — Associagdo | possibilidade de implementacéo do | 30/01/2018 | adultos com baixas qualificagdes;
Nacional de Formadores e Processo RVCC. ; a0
Técnicos de Formaéio encamlnha_lmento para formacdo;
29/07/2020 | desenvolvimento de processos de

RVCC.

Acbes de informacgdo e divulgacdo
|n50fi9§¢;{ informagéod, orientgg?o e Desde pela TORVC; identificacdo de
encaminhamento  de  adultos. | 19/03/2018 | adultos com baixas qualificagdes;

TRAINING ALWAIS E?j(s:'et:sléd;g/ecdé implementagdo do encaminhamento para formacéo;
21/08/2020 | desenvolvimento de processos de

RVCC.

Inscricdo, informacéo, orientacdo e Ac0es de informacéo e divulgacéo

Encafgilryza?eréw_ Icle tad~ult<:jS- pela TORVC; identificacdo de

ossibifidade de implementacao do adultos com baixas qualificacdes;

TRIFORMIS Processo RVCC. 28/07/2020 encaminhamento para formacéo;
desenvolvimento de processos de

RVCC.

Encaminhamento para é&reas de Encaminhamento de adultos para
TURISFORMA formacao. 30007/2020 | 4o e formacéo da Turisforma.
Acoes de informacdo e divulgacdo
Inscricdo, informacéo, orientacdo e pela TORVC; identificacdo de
VIRGULA VERSATIL, encaminhamento ~ de  adultos. Desde adultos com baixas qualificacdes;
Unipessoal Possibilidade de implementagdo do 28/02/2018 | encaminhamento para formagdo;
Processo RVCC. .
desenvolvimento de processos de
RVCC.
Inscrigdo, informacdo, orientacdo e
WORKIT — Agilizar encaminhamento  de  adultos. Desde
Unipessoal Possibilidade de implementacéo do | 10/04/2018
Processo RVCC.
Yourl TACADEMY Inscricdo, informacéo, orientacdo e 31/07/2020 Ac0es de informagdo e divulgacao

encaminhamento de adultos.

pela TORVC,; identificacdo de
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Possibilidade de implementacdo do
Processo RVCC.

adultos com baixas qualificagdes;
encaminhamento para formacéo;
desenvolvimento de processos de

RVCC.

C. Atividades de mobiliza¢dao da populagao adulta

Para além de outdoor colocado a entrada da Escola, o CQ tem um site,
centroqualifica.esfelgueiras.pt, e pagina do facebook, www.facebbok.com/cqesfelgueiras,
para divulgacdo da missao do CQ e oferta formativa da ESF.

Em outubro ou novembro, anualmente, realizamos uma sessdo publica de entrega de
diplomas aos adultos que concluiram o Ensino Bdsico e o Ensino Secundario em que
convidamos Professores e familias dos adultos. Contudo, em 2020 n3o se concretizou devido
a pandemia do COVID-19.

Temos protocolos de cooperacdo com diversas entidades no sentido de as TORVC, em
itinerancia, informar os adultos e, posteriormente, inscrever e encaminhd-los para a oferta
de qualificacdo mais ajustada aos seus perfis, necessidades e expetativas, inclusive o
processo de RVCC, para aumentar os niveis de qualificagao.

Realizamos atividades no ambito do Plano Nacional de Leitura, nomeadamente, em
Novembro, o desafio bookmask do PNL2027/FNAC.

Distribuigdo de panfletos alusivos a missao do Centro Qualifica e oferta formativa da
entidade promotora.

D. Monitorizagdao dos percursos de qualificacao

No fim do processo de RVCC os adultos preenchem um questionario para registo do
grau de satisfacdo dos adultos com o processo e com o desempenho da equipa técnico-
pedagdgica. O mesmo é aplicado nos percursos formativos EFA e Formagdes Modulares
Certificadas.

Quando os adultos terminam o processo de RVCC de Nivel Basico sdo motivados a
prosseguir na melhoria das suas qualificagdes através da frequéncia de formagdes de curta
duragao, por exemplo, Formagdes Modulares Certificadas a medida das suas necessidades e
das empresas onde trabalham e, mais tarde, a obter o 122 ano pela via mais adequada aos
seus perfis. Regularmente, sdo contactados via telefone para continuarem a investir na sua
qualificagdo. Os adultos que concluem o 1292 ano sao informados das vias possiveis para
continuarem a melhorar as suas qualificacbes: Formag¢Ges Modulares Certificadas, CET ou
CTESP.

Ha adultos que por razées diversas (saude, familia e trabalho) interrompem o processo
de RVCC ou curso que estejam a frequentar, ou, no caso do processo de RVCC, reduzem
claramente o ritmo de trabalho. Esses sdo regularmente contactados telefonicamente no
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sentido de ndo desistirem e motiva-los para a conclusao do processo de RVCC ou curso
iniciado.

Na sequéncia das diversas parcerias entre o CQ e empresas e, sobretudo, entidades
formadoras, os adultos sao informados da missdao do CQ e das possibilidades de melhoria das
qualificagGes que tém a disposi¢do (RVCC, EFA, FMC), inclusive da possibilidade que tém de
concluir o Nivel Basico ou Nivel Secundario que tém incompleto nomeadamente através do
Decreto-Lei 357 e do Ensino Recorrente.

E. Sistema SIGO

O SIGO é uma plataforma informdtica que melhorou muito desde que foi criada, em
rapidez de acesso e diversidade de informacao prestada.

A melhorar, consideramos: ndo ha compatibilidade entre a grelha importada do SIGO
com os diversos indicadores por adulto, por ano civil, e a grelha de execucao fisica do Balcdao
2020 para preenchimento e submissao no referido Balcao para fins de financiamento, o que
provoca grande atraso no preenchimento e submissdo das grelhas de execucdo fisica dos
participantes; a grelha de execucdo fisica dos participantes do Balcdo 2020 exige mais
informacdo do que aquela que consta na grelha importada do SIGO; no SIGO deveria ser
possivel registar toda a informacdo por adulto necessaria para preenchimento das grelhas de
execucado fisica dos participantes do Balcdo 2020 e essa mesma grelha importada do SIGO
deveria ser a suficiente e necessadria para submissdo no Balcdo 2020 para fins de
financiamento.

Sao muito positivas as alteracdes no sentido da flexibilizacdo da atividade dos Centros
Qualifica.

F. Apreciagao Global
Reflexado critica sobre a atividade do Centro, considerando as seguintes dimensdes:

1 — Organizagao do trabalho

A Escola encerrou devido a pandemia COVID-19, mas a equipa técnico pedagdgica
continuou, a distancia, o seu trabalho de qualificagdo da populagdao adulta por via do
processo de RVCC, usando o telefone, o e-mail e a plataforma on line Zoom para comunicar
com os adultos e ajuda-los a elaborar o portefélio até ao momento da certificagdo.
Naturalmente, surgiram dificuldades inerentes ao trabalho a distancia com os adultos, o que
atrasou o desenvolvimento do processo de RVCC, e o encerramento da Escola impossibilitou
a inscri¢cdo de novos adultos.

O trabalho de articulagdao com outras entidades e de mobilizagcdao da populacdo adulta
também foi muito afetado devido ao confinamento das pessoas.

10
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Em 2020 alcangamos a meta de 420 inscritos adultos, que depois foram encaminhados
para processo RVCC, Curso EFA, Formacdo Modular Certificada, Decreto Lei 357, ensino
recorrente e comissao técnica de certificacdo.

Quanto a certificagdes em 2020, dentro da entidade promotora: processo de RVCC, 59
certificados; Formacdes Modulares Certificadas, 5 aprovados a Inglés continuacdo; ensino
recorrente por maédulos capitalizdveis ndo presencial, 8 adultos certificados; Curso EFA, tipo
A, 14 adultos certificados; Comissao Técnica de Certificacdo, 2 adultos certificados; Decreto
Lei 357, 5 adultos certificados.

Das parcerias com diversas entidades formadoras resultaram encaminhamentos, em
numero elevado, de adultos para formacao profissional via Formacao Modular Certificada.

O processo de RVCC é exigente e para ser feito com qualidade e rigor precisa de tempo
e os adultos nem sempre conseguem manter o ritmo de trabalho e concluir o processo
dentro das melhores expectativas por razdes diversas: trabalho, familia ou saude.

Devido ao encerramento das Escolas e confinamento das pessoas motivados pela
pandemia COVID-19, surgiram dificuldades na atividade do Centro Qualifica relacionadas
com a quebra no nimero de inscricdes, falta de recursos tecnolégicos, de competéncias
digitais e de autonomia por parte de adultos e fraca motivagdo de adultos para o trabalho a
distancia. A disponibilidade dos candidatos e das entidades parceiras foi muito afetada sendo
gue, em alguns casos, a vida familiar e profissional dos adultos sofreu uma alteragdo tdo
radical que os levou a redefinirem prioridades e a colocarem a sua formagdo em segundo

plano.

Felgueiras, 9 de fevereiro de 2021.

O Coordenador do Centro Qualifica
da Escola Secundaria de Felgueiras,

Prof. Joaquim Antdnio de Carvalho Teixeira
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